
 

 

REGULAMIN SERWISU 

 

Słowniczek: 

Poprzez użyte definicje w treści Regulaminu rozumie się: 

1)​ Dane osobowe – należy przez to rozumieć wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej 
lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, zgodnie z art. 4 pkt 1 RODO. 

2)​ Konsultacja – odpłatna Usługa świadczona przez Michała Wrzoska, której zakup możliwy jest 
za pośrednictwem Serwisu. 

3)​ Konsument – Klient będący osoba ̨ fizyczna ̨, korzystający z Serwisu, w tym w szczególności 
dokonujący zakupów Usług, w celu niezwiązanym bezpośrednio z jego działalnością ̨ 
gospodarcza ̨ lub zawodowa ̨ (zgodnie z art. 22 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks 
cywilny). 

4)​ Przedsiębiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadząca we własnym imieniu 
działalność gospodarczą lub zawodową, która zawarła z Michałem Wrzoskiem umowę 
bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, nieposiadającą jednak dla tej 
osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej 
przez nią działalności gospodarczej. 

5)​ Regulamin – niniejszy regulamin świadczenia usług przez Michała Wrzoska za 
pośrednictwem Serwisu. 

6)​ Serwis – strona internetowa umieszczona pod adresem michalwrzosek.pl. 

7)​ Umowa o świadczenie usług - umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną przez 
Michała Wrzoska na rzecz Użytkowników. 

8)​ Urządzenie mobilne – należy przez to rozumieć przenośne urządzenie elektroniczne 
pozwalające na przetwarzanie, odbieranie oraz wysyłania danych bez konieczności 
utrzymywania przewodowego połączenia z Internetem. 

9)​ Usługi - usługi oferowane przez Michała Wrzoska za pośrednictwem Serwisu. 

10)​ Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 

11)​ Użytkownik – należy przez to rozumieć osobę prawną lub osobę fizyczną posiadającą pełną 
zdolność do czynności prawnych (pełnoletnią), która korzysta z Usług, na zasadach 
określonych Regulaminem i obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa. 

 

§ 1. 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.​ Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) określa zasady, warunki i zakres korzystania Serwisu 
internetowego funkcjonującego na stronie internetowej pod adresem www.michalwrzosek.pl. 

2.​ Regulamin jest regulaminem, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu 
usług drogą elektroniczną (dalej: Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną). 
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3.​ Właścicielem, administratorem oraz operatorem Serwisu jest Michał Wrzosek prowadzący 
działalność gospodarcza pod nazwą Michał Wrzosek z siedzibą przy ul. Karolkowej, nr 28, lok. 109, 
01-207 Warszawa, NIP: 5213552950, REGON 363589804. 

4.​ Kontakt z Administratorem jest możliwy za pomocą: 

1)​ poczty elektronicznej – pod adresem: kontakt@michalwrzosek.pl 

2)​ poczty tradycyjnej – pod adresem: ul. Chmielna, nr 73, 00-801 Warszawa 

3)​ telefonu pod numerem + 690 968 047 

5.​ W ramach wykonywanej działalności Michał Wrzosek, za pośrednictwem Serwisu, prezentuje 
swoją ofertę oraz świadczy usługi, które mogą być nabywane przez Klientów na zasadach 
określonych w Regulaminie. 

6.​ Przeglądanie zawartości Serwisu internetowego jest dobrowolne i nie wymaga rejestracji. Zakup 
Usługi możliwy jest bez dokonywania rejestracji.  

7.​ Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do skorzystania z Usługi. 

8.​ Akceptując Regulamin, Użytkownik zawiera z Michałem Wrzoskiem umowę o świadczenie usług 
drogą elektroniczną przy użyciu Serwisu na czas trwania wykupionej Usługi i w zakresie i na 
warunkach określonych w Regulaminie. 

9.​ Ceny Usług dostępnych w Serwisie są wyrażone w złotych polskich (PLN) i stanowią wartość 
brutto (zawierają wszystkie obowiązkowe składniki ceny, w tym należny podatek VAT). 

10.​ Usługi świadczone będą w języku polskim. Język polski jest również językiem właściwym dla 
Regulaminu, Umowy oraz składanych oświadczeń. 

11.​ Autorskie prawa majątkowe, prawo do treści umieszczonych na stronie internetowej, 
w szczególności do zdjęć, grafik czy layout-u przysługują wyłącznie Michałowi Wrzoskowi. 

 

§ 2. 

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU  

1.​ Użytkownik zobowiązany jest do korzystania z Serwisu internetowego:  

1)​ w sposób zgodny z obowiązującym prawem i Regulaminem, 

2)​ w sposób zgodny z zasadami współżycia społecznego, w tym ogólnymi zasadami 
korzystania z sieci Internet, 

3)​ w sposób niezakłócający jego funkcjonowania, 

4)​ w sposób nieuciążliwy dla innych Użytkowników oraz operatora usługi dostępu do sieci 
Internet,  

5)​ z poszanowaniem dóbr osobistych osób trzecich (w tym prawa do prywatności) i wszelkich 
innych przysługującym im praw.  

2.​ Zabronione jest: 

a)​  dostarczanie treści bezprawnych oraz działanie polegające na rozsyłaniu lub umieszczaniu 
w ramach Serwisu niezamówionej informacji handlowej (spam), prowadzenie na stronach 
Serwisu jakiejkolwiek działalności komercyjnej, reklamowej lub promocyjnej. 

b)​ korzystanie z Serwisu i w sposób zakłócający jego funkcjonowanie, w szczególności poprzez 
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użycie określonych urządzeń lub oprogramowania. 

c)​ korzystanie z Serwisu z użyciem fałszywych danych lub podszywanie się pod osobę trzecią. 

3.​ Użytkownik zobowiązany jest do korzystania z wszelkich informacji i materiałów udostępnionych 
za pośrednictwem Serwisu jedynie w zakresie dozwolonego użytku. 

4.​ Użytkownik korzysta z Serwisu dobrowolnie, na własną odpowiedzialność i powinien zapewnić 
możliwość poprawnego funkcjonowania Serwisu w zakresie, w jakim jest to zależne od 
Użytkownika. 

5.​ Użytkownik jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić Michała Wrzoska o każdym przypadku 
naruszenia praw w związku z korzystaniem z Serwisu. 

6.​ W przypadku stwierdzenia, że Użytkownik dopuszcza się działań zabronionych prawem lub 
Regulaminem, albo naruszających zasady współżycia społecznego lub godzących 
w usprawiedliwiony interes, Administrator może podjąć wszelkie działania przewidziane prawem, 
w tym ograniczyć możliwość korzystania przez Użytkownika z Serwisu lub świadczonych Usług. 

7.​ Korzystanie z Serwisu:  

1)​ jest możliwe po udzieleniu wszystkich niezbędnych zgód, oznaczonych jako niezbędne, dla 
korzystania z Serwisu lub Usług. Brak udzielenia ww. zgód uniemożliwia korzystanie z Serwisu 
lub Usług przez niego oferowanych; 

2)​ oznacza akceptację treści niniejszego Regulaminu przez Użytkownika. Akceptacja 
Regulaminu oznacza, że Użytkownik zapoznał się z jego treścią, rozumie ją i będzie go 
stosował. Ponadto oznacza, że Użytkownik zobowiązuje się przekazywać wyłącznie 
prawdziwe dane osobowe i informacje, jak również, że zobowiązuje się uiścić wymagane 
wynagrodzenie za korzystanie z Usług. 

 

§ 3. 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ ADMINISTRATORA 

1.​ Administrator ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

2.​ Administrator jest uprawniony w każdym czasie do zmiany funkcjonalności Serwisu, jak również 
ich rozszerzenia. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że Serwis jest systemem podlegającym 
procesowi rozwoju technicznego i technologicznego, a Administrator dąży do jej ciągłego i 
systematycznego ulepszania, co wiąże się dokonywaniem jego aktualizacji i zmian 
oprogramowania.  

3.​ Administrator nie ponosi odpowiedzialności z tytułu niepoprawnego działania Serwisu oraz 
przerw w funkcjonowaniu, gdy do przerwy w działaniu doszło z przyczyn niezależnych od niego. 
Michał Wrzosek dokłada wszelkich starań, by Serwis działały nieprzerwanie bezbłędnie i w sposób 
umożliwiający korzystanie z Usług w pełni. 

4.​ Administrator nie ponosi odpowiedzialności za szkody poniesione przez Użytkownika w wyniku 
użytkowania Serwisu w sposób niezgodny z przeznaczeniem i wbrew postanowieniom 
Regulaminu.  
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§ 4. 

USŁUGA KONSULTACJI 

1.​ Za pośrednictwem Serwisu możliwy jest zakup Konsultacji. 

2.​ Michał Wrzosek może odmówić wykonania Usługi w przypadku, kiedy: 

1)​ Klient nie spełni wymagań przewidzianych w niniejszym Regulaminie; 

2)​ występują uzasadnione wątpliwości, co do prawdziwości podanych przez Klienta 
informacji. 

3.​ W celu zakupu Konsultacji Użytkownik powinien wykonać następujące czynności: 

a.​ wejść na stronę internetową Serwisu; 

b.​ wejść w zakładkę wybranej Konsultacji i wybrać w wirtualnym kalendarzu termin Konsultacji 

c.​ kliknąć opcję „zamawiam”; 

d.​ kliknąć opcję „dalej”; 

e.​ w wyświetlającym się formularzu wpisać lub wybrać następujące dane: 

1.​ imię i nazwisko; 

2.​ adres poczty elektronicznej; 

3.​ numer telefonu; 

4.​ adres e-mail, 

5.​ wybrać sposób płatności; 

f.​ obowiązkowo zaznaczyć checkbox’a przy oświadczeniu o zapoznaniu się z Regulaminem i Polityką 
prywatności oraz akceptacji ich postanowień;  

g.​ w przypadku Konsumentów lub Przedsiębiorców na prawach Konsumenta obowiązkowo 
zaznaczyć checkbox’a o oświadczeniu o rezygnacji z prawa odstąpienia od umowy, jeśli 
Konsultacja ma się odbyć w terminie krótszym niż 14 dni od dnia zakupu Konsultacji; 

h.​ opcjonalnie - zaznaczyć checkbox’a przy oświadczeniu o wyrażeniu o charakterze 
marketingowym, 

i.​ kliknąć opcję „Kupuję i płacę”, a następnie dokonać zapłaty zgodnie z wybranym sposobem 
płatności. 

4.​ Kliknięcie przez Użytkownika opcji „Kupuję i płacę” jest równoznaczne ze złożeniem przez niego 
oferty zakupu wybranej Konsultacji.  

5.​ Po złożeniu zamówienia, Użytkownik otrzymuje potwierdzenie jego złożenia na podany przez niego 
adres poczty elektronicznej. W momencie otrzymania przez Klienta wiadomości, o której mowa w 
zdaniu poprzedzającym, między Michałem Wrzoskiem a Użytkownikiem dochodzi do zawarcia 
Umowy. 

6.​ W przypadku braku możliwości realizacji Konsultacji, Michał Wrzosek zawiadamia o tym 
Użytkownika za pomocą wiadomości przesłanej pod podany przez niego adres poczty 
elektronicznej. W przypadku, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, pomiędzy Michałem 
Wrzoskiem a Użytkownikiem nie dochodzi do zawarcia Umowy o świadczenie usług. W takim 
przypadku, Michał Wrzosek niezwłocznie zwraca wszystkie dokonane przez Użytkownika płatności. 

7.​ Użytkownik jest zobowiązany do zapłaty za zamówioną Konsultację z góry. 
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8.​ Serwis oferuje następujące formy płatności: 

1)​ Przelew online– za pośrednictwem Serwisu operatora płatności przy wykorzystaniu usługi 
„szybkich przelewów” oferowanych przez poszczególne banki lub przy wykorzystaniu 
obsługiwanych kart płatniczych; 

2)​ Karta płatnicza – za pośrednictwem Serwisu operatora płatności przy wykorzystaniu 
obsługiwanych kart płatniczych. 

9.​ Płatności wskazane w ust. 8 są obsługiwane przez system płatności. Możliwość dokonania zapłaty 
poprzez przelew online lub kartą płatniczą, zależy od spełnienia dodatkowych warunków 
operatora płatności. Użytkownik zobowiązany jest do przestrzegania regulaminów podmiotów 
świadczących usługi płatności online.  

10.​ Michał Wrzosek ma możliwość odwołania zaplanowanej Konsultacji wyłącznie z ważnych, 
uzasadnionych przyczyn (zdarzenia losowe lub spowodowane siłą wyższą), o czym niezwłocznie 
poinformuje Użytkownika. W przypadku odwołania Usługi przez Michała Wrzoska, Użytkownikowi 
zostanie zaproponowany nowy termin Usługi albo zostanie dokonany zwrot uiszczonej płatności 
w pełnej wysokości, wedle ustaleń z Użytkownikiem.  

11.​ W przypadku, gdy Użytkownik nie pojawił się na zaplanowanej Konsultacji, Michał Wrzosek 
zachowuje prawo do pobrania wszelkich należnych opłat. Dopuszczalne jest 15-minutowe 
spóźnienie się Użytkownika na Konsultację od momentu jej planowanego rozpoczęcia. 

12.​ Użytkownik ma możliwość bezpłatnego przełożenia Konsultacji do 24 godzin przed jej planowanym 
rozpoczęciem. W przypadku odwołania Konsultacji, w czasie krótszym niż czas, o którym mowa w 
zdaniu poprzedzającym Konsultację uznaje się za zrealizowaną wraz z obowiązkiem zapłaty. W 
takim przypadku Użytkownik nie ma prawa do zwrotu uiszczonej opłaty. 

13.​ Użytkownik ma możliwość maksymalnie jednokrotnego przełożenia terminu zaplanowanej 
Konsultacji. W tym celu Użytkownik powinien za pośrednictwem kalendarza wirtualnego anulować 
termin pierwotnie zaplanowanej Konsultacji, a następnie wybrać inny dostępny termin. 

14.​ Wszelkie zwroty będą dokonywane w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia odwołania 
zarezerwowanego terminu Konsultacji za pomocą tej samej metody płatności, którą Użytkownik 
wybrał do opłacenia Konsultacji. 

§ 5. 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ 

1.​ Konsument oraz Przedsiębiorca na prawach Konsumenta, który zawarł umowę na odległość, 
może w terminie 14 dni odstąpić od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez 
ponoszenia kosztów, z zastrzeżeniem postanowień ust. 5 poniżej. 

2.​ W celu odstąpienia od Umowy Konsument i Przedsiębiorca na prawach Konsumenta składa 
Michałowi Wrzoskowi oświadczenie o odstąpieniu od umowy. Konsument i Przedsiębiorca na 
prawach Konsumenta może poinformować Michała Wrzoska o odstąpieniu od umowy w 
dowolnej formie przewidzianej prawem, w szczególności może wysłać pisemne oświadczenie na 
adres do kontaktu wskazany w § 1 powyżej. 

3.​ Oświadczenie o odstąpieniu od umowy Konsument i Przedsiębiorca na prawach Konsumenta 
może również złożyć korzystając z formularza odstąpienia od umowy, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak skorzystanie z formularza jest dowolne. 
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4.​ Do zachowania terminu do odstąpienia od umowy wystarczy wysłanie informacji dotyczącej 
wykonania przysługującego prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu do 
odstąpienia od umowy. 

5.​ Prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość przez Konsumenta i Przedsiębiorcy na 
prawach Konsumenta jest wyłączone w przypadkach określonych w art. 38 ustawy z dnia 30 
maja 2014r. o prawach konsumenta, w szczególności prawo odstąpienia od umowy zawartej 
poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie przysługuje konsumentowi/ przedsiębiorcy 
na prawach Konsumenta w odniesieniu do umów o świadczenie usług, jeżeli przedsiębiorca 
wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą konsumenta/ przedsiębiorcy na prawach Konsumenta, 
który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez 
przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od umowy  lub  w odniesieniu do umów o dostarczanie 
treści cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym, za które konsument jest 
zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli przedsiębiorca rozpoczął świadczenie za wyraźną i uprzednią 
zgodą Konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po 
spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od umowy, i przyjął to do 
wiadomości, a przedsiębiorca przekazał Konsumentowi potwierdzenie, o którym mowa w art. 15 
ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta. 

.  
§ 6. 

POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE DOTYCZĄCE ŚWIADCZONYCH USŁUG 

1.​ Michał Wrzosek jest zobowiązany świadczyć Usługi zgodnie z zawartą umową. 

2.​ Każdy z Użytkowników może zgłosić Michałowi Wrzoskowi reklamację w szczególności w przypadku, 
niezgodności Usługi z umową, a także w przypadku, gdy działania podejmowane przez Michała 
Wrzoska są realizowane niewłaściwie lub niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.  

3.​ Reklamacja składana jest za pomocą poczty elektronicznej, pod adres kontakt@michalwrzosek.pl 

4.​ Reklamacja powinna zawierać: 

1)​ imię i nazwisko składającego reklamację. 

2)​ adres poczty elektronicznej; 

3)​ opis ujawnionej niezgodności; 

4)​ żądanie w związku z ujawnioną niezgodnością 

5.​ Wskazane jest, aby zgłoszenie reklamacji zawierało dane umożliwiające zidentyfikowanie 
zamówienia oraz informacje dotyczące przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty 
wystąpienia Niezgodności; określenie żądania dotyczącego sposobu usunięcia Niezgodności oraz 
podanie danych kontaktowych składającego reklamację. Podanie ww. informacji przyspieszy 
rozpatrzenie reklamacji. Niepodanie danych określonych w ust. 4 powyżej w żaden sposób nie 
wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z pominięciem podania zalecanych informacji.  

6.​ W przypadku wystąpienia ewentualnych braków uniemożliwiających prawidłowe rozpatrzenie 
reklamacji, Michał Wrzosek zwróci się do Klienta o ich uzupełnienie zgodnie z danymi adresowymi 
wskazanymi w zgłoszeniu reklamacji. 
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7.​ Michał Wrzosek rozpatrzy i ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 
dni od dnia złożenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany 
zgodnie z danymi wskazanymi w zgłoszeniu reklamacji za pomocą poczty elektronicznej. 

8.​ Michał Wrzosek informuje Klienta będącego Konsumentem i Przedsiębiorcą na prawach 
Konsumenta o możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji w 
tym po, rzez złożenie przez Klienta po zakończeniu postępowania reklamacyjnego wniosku o 
wszczęcie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sądem polubownym (wniosek można 
pobrać na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223  

Wykaz Stałych Polubownych Sądów Konsumenckich działających przy Wojewódzkich 
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostępny jest na stronie internetowej: 
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596   

Pozasądowe dochodzenie roszczeń po zakończeniu postępowania reklamacyjnego jest bezpłatne.  

 

§ 7. 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

Szczegółowe informacje na temat ochrony danych osobowych znajdują się w Polityce 
Prywatności. 

 

§ 8. 

ZMIANA REGULAMINU 

1.​ Michał Wrzosek może dokonać zmiany w Regulaminie w przypadku: 

1)​ zmiany przedmiotu działalności świadczonej przez Michała Wrzoska; 

2)​ rozpoczęcia dostarczania przez Michała Wrzoska nowych usług, zmiany i modyfikacji 
usług dotychczas dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania; 

3)​ dokonania technicznej modyfikacji Serwisu wymagających dostosowania do nich 
postanowień Regulaminu; 

4)​ prawnego obowiązku dokonania zmian, w tym obowiązku dostosowania Regulaminu do 
aktualnego stanu prawnego.  

2.​ O zmianie Regulaminu Użytkownicy zostaną poinformowani poprzez opublikowanie jego 
zmienionej wersji na stronie internetowej Serwisu, co najmniej 7 (siedem) dni przed dniem 
wejścia zmian w życie.  

3.​  W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie umowy zawarte i zamówienia 
złożone przed datą wejścia w życie zmiany Regulaminu będą realizowane zgodnie z 
Regulaminem w brzmieniu obowiązującym w dniu zawarcia umowy i złożenia zamówienia przez 
Klienta. 

 

§ 9. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1.​ Umowy zawierane za pośrednictwem Serwisu są zawierane są w języku polskim. 
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2.​ Michał Wrzosek dokłada wszelkich starań, by świadczone usługi w Serwisu były na najwyższym 
poziomie, jednakże nie wyklucza możliwości czasowego zawieszenia dostępności Serwisu w 
przypadku konieczności przeprowadzenia konserwacji, przeglądu, wymiany sprzętu lub też w 
związku z koniecznością modernizacji lub rozbudowy Serwisu. 

3.​ Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowiązującego w Rzeczypospolitej Polskiej. 

4.​ Klient może uzyskać dostęp do niniejszego Regulaminu na stronie https://www.michalwrzosek.pl 
pobrać regulamin oraz sporządzić jego wydruk. 

5.​ Załączniki do Regulaminu: 

1)​ Załącznik nr 1 - Przykładowy Formularz Odstąpienia; 

6.​ Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 13 maja 2025 r. 
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Załącznik nr 1 do Regulaminu  

Miejscowość, data sporządzenia oświadczenia 

 

Imię i nazwisko konsumenta 

Adres konsumenta 

 

 

 

Oświadczenie 

o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość 

lub poza lokalem przedsiębiorstwa 

 

 

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstępuję od umowy zawartej w 
dniu …………………….na odległość*/poza lokalem przedsiębiorstwa* bez podania przyczyny.   

 

Proszę o zwrot ceny towaru na konto*……… / w sposób, w jaki dokonano płatności. * 

 

 

……………………… 

Podpis konsumenta 

 

 

* Niepotrzebne skreślić 
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